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ACB entrevista a Ascension Durdn, Presidentn de OPC Egpafin

“Ulrmeria vincia e wn Terrilorio apfo
W%f:;wm e Mo&”aﬂ'

2Qué requisitos son imprescindibles para ser un buen organizador profesional de Congresos?

Para ser un buen OPC, se necesita una buena formacién, nos tenemos que dar cuenta que son muchos los conocimientos que hay que
manejar a la hora de realizar un buen trabajo (sociologia, logistica, relaciones publicas, comunicacién...) y tener muy claro que es una
profesién con una clara vocacién de servicio.

¢Cree que las excelentes infraestructuras, la amplia oferta hotelera asi como el amplio patrimonio histérico y artistico con el que cuenta
Almerfa y provincia, son los Unicos requisitos que se han de tener en cuenta a la hora de elegir a la provincia como sede de celebracién
de congresos?

Almeria y su provincia, es un territorio més que apto para la realizacién de cualquier tipo de congreso o evento, pues ademds del patri-
monio histérico artistico, sus infraestructuras hoteleras, cuenta con un clima favorable, con la amabilidad y empatia de sus gentes... Si
hubiera que poner un "pero" en este momento, seria sus infraestructuras en comunicaciones. Dentro de poco tiempo, cuando se ejecuten
todas las obras previstas, podremos decir que Almeria y su provincia estdn totalmente preparadas.

2Qué valoracién hace de Almeria y provincia como destino de reuniones?

Creo que la valoracién la he contestado en la pregunta anterior, aunque podria afadir
como elementos para visitarla : su gastronomia, el contraste de paisajes insélitos, su
oferta complementaria de servicios.

2Qué supone para un destino el desarrollo del Sector del Turismo de Reuniones y
qué papel juegan en este dmbito los OPC, como dinamizadores del sector
Turistico?

Para cualquier destino, supone una desestacionalizacién del turismo, un
turismo con un medio/alto poder adquisitivo y un retorno bastante alto
en cualquier ofro tipo de turismo. Los OPC, juegan un papel impor-
tant{simo, puesto que son los que proyectan y gestionan la imagen del
territorio donde se desarrolla el Congreso o evento. Cuando todo
acaba, no se comenta si tal o cual OPC ha realizado correctamente su
trabajo, sino "el Congreso de Almeria ha estado bien o ha sido un fra-
caso". Por esto digo que un OPC gestiona y proyecta la imagen de la
ciudad, y la ciudad debe contar con buenos profesionales.

2En el sector congresual, los clientes también demandan innovacién y
sostenibilidad?

Innovacién siempre, quieren que el profesional que desarrolla el trabajo
este a la ultima en tecnologia, disefo ... y hay que estar continuamente en
formacién. Respecto a la sostenibilidad, cada vez los clientes la demandan
mds, y si no lo demandan los OPC lo proponemos.

Dentro del Sector del Turismo de Reuniones 2hasta qué punto es importante
la colaboracién de la Administracién Pdblica, en el desarrollo de un destino
como sede de celebracién de eventos?

No es que sea importante, es importantisima esta colaboracién y por supues-
to una gran complicidad en todos los trabajos que se desarrollen. Un OPC
esta vendiendo ciudad, y las ciudades las gestionan las Instituciones....

Por ofro lado desde la Federacién Nacional de Organizadores
Profesionales de Congresos OPC ESPANA, ¢Cémo valoran la

labor realizada por Almerfa Convention Bureau como Oficina

de Congresos de Almeria y Provincia, dentro de nuestro des-
tino2 &écree que es un elemento de apoyo y colaboracién,
la labor realizada por los Convention Bureaux para el '
Organizador Profesional de Eventos?

Personalmente, la labor que mds conozco es la de Almeria
Convention Bureau, y me parece excelente. Por supuesto,
que la labor y la gestién del Convention Bureau es un ele-
mento primordial de apoyo para el OPC, como
Organizador Profesional de Eventos, los Convention
Bureau muestran una gran preocupacién por los profesio- |
nales del sector por activa y por pasiva para hacernos sen-
tir mds cerca las excelencias de su destino.
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ACB da a conocer en Fitur Congresos
las excelencias de la provincia

Almeria Convention Bureau ha participado un afio mas, y
como viene siendo habitual desde su creacién, en Fitur
Congresos, el Salon de Reuniones y Viajes de Incentivos,
donde promocioné nuevamente las excelencias turisticas de
la provincia como destino excepcional en el turismo de reu-
niones.

La cita, una de las mas importantes en el calendario de
eventos del sector turistico, celebré su décimo primera edi-
cion los pasados 18 y 19 de enero, en IFEMA.

A través de este workshop ACB, como parte de
la mejor oferta espafiola en el ambito del
turismo de negocios, establecio contac-
to con la demanda internacional
mas exigente, dando a conocer
las ventajas de Almeria y pro-
vincia para la celebracion
de cualquier tipo de even-
to con las maximas
garantias, asi como los
inigualables y comple-
tos servicios que ofre-
cen sus asociados para
hacerlo aiin mas inte-
gro y atractivo.

En las diez edicio-
nes precedentes, el
workshop que convoca
Fitur Congresos, en cola-
boracién con
TURESPANA, el Spain
Convention Bureau, Turismo
Madrid y la E. M. Promocién de
Madrid, y con el patrocinio de
Trapsa, como transportista terrestre
oficial y la Asociacién Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM), se ha consolidado como el
formato mas eficaz de contactos prefijados entre profesiona-
les internacionales y la oferta espafiola mas representativa
del sector -entre los que acuden Casas de Incentivos; Palacios
de Congresos; Convention Bureaux; DMC; Hoteles; OPC's;
Organismos Oficiales; Transporte, etc.-. En este contexto, en
el encuentro internacional que se celebr6é en Madrid, partici-
paron mas de 40 paises y se ofrecieron mas de 4.500 citas.

en relacion al
turismo de

negocios

Almeria Convention Bureau
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CONGRESO NACIONA
FEDERACION ESPANOLA

DE EMPRESAS ORGANIZADORAS
PROFESIONALES DE CONGRESOS

Almeria Convention Bureau ha asistido a la XXIII
Reunion Nacional de la Federacion Espaiiola de
Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos,
un evento que sirviéo de foro de encuentro de los profe-
sionales del sector en el que debatieron los temas que
mas preocupan.

Tomando como principal escenario la ciudad andalu-
za de Malaga,
esta edicion se
celebro del 10
al 12 de febre-
ro. Durante
estos dias pro-
fesionales del
sector del
Turismo de
Negocios a
nivel nacional
abordaron
diversos temas
como La
Magia de los
Eventos:

Marketing de

Experiencias;

Mejora en la

Competitividad en las Empresas OPCs; ;Como reinven-
tar los Congresos?; o Impacto Econémico de los
Congresos en las Ciudades Sede, entre otros temas de
similar indole. Cabe destacar que muchas de las ponen-
cias se plantearon como mesas redondas para dar cabi-
da a diferentes puntos de vista profesionales.

Ademas de estos temas, durante la reunion hubo
lugar para las relaciones interpersonales, tan importan-
tes en un sector en el que la colaboracion entre organi-
zadores, sedes y proveedores es fundamental para la
positiva ejecucion y desarrollo de cualquier acto.

Para Almeria Convention Bureau, como oficina de
congresos de Almeria y provincia, es muy positivo parti-
cipar, una edicion mas, en este encuentro profesional ya
que supone un valor afiadido y nuevas posibilidades de
negocio en estos tiempos complicados.

Almeria Convention Bureau
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Almerfa Convention Bureau celebré el pasado mes de enero las segundas Jornadas
Profesionales de Turismo de
Negocios, una iniciativa formativa
que se enmarca dentro del plan de
actuaciones con el que ACB preten-
de sensibilizar e informar a todos
los profesionales de la provincia.

La inauguracién de las jornadas
estuvo presidida por el presidente
de la Cédmara de Comercio, Diego
Martinez; el presidente de ACB, Tomés Komuda; el concejal de Turismo de Roquetas, Angel
Molina; el vicepresidente de la Diputacion Provincial, Luis Pérez y la delegada de Turismo de
la Junta, Esperanza Pérez. Una ocasién que el presidente de ACB aprovechd para manifes-
tar que "el interés que suscita la provincia para el turismo de
negocio es incuestionable".

La jornada transcurrié con la intervencién de los ponentes
invitados quienes contaron como coordinador con el vicerrector
de la Ual, Luis Ferndndez. En primer lugar, el presidente de la
Federacion Espariola de Agencias de Viajes, Rafael Gallego,
hablé sobre la consolidacién de Almeria como destino preferen-

Il Jornadas Profesionales de

te afirmando que "pienso que el principal problema al que se

enfrenta Almeria es la incomprensién politica y me ha llamado

mucho la afencién que, por ejemplo, ACB no cuenta con el
apoyo del Ayuntamiento de Almeria". En este sentido, Gallego

puntualizé que "el turismo de negocio es el que deja mds dine-
ro y el que se consolida mds en una ciudad. La promociéon es
fundamental para consolidar a una ciudad como destino".

La segunda intervencion corrié a cargo del director de
Distribucion y Servicios Comerciales de Alta Velocidad - Renfe,
Victor Bafares, quien aseveré que el "principal problema que
tiene Almeria es la falta de comercializacién', aunque no ade-
lanté el afio aproximado en el que el fren de Alta Velocidad llegard a la capital. En esta oca-
sion, el presidente de ACB pregunté a Bafiares sobre la posibilidad de retomar la llegada del
tren nocturno de Almeria a Madrid, anfe esta cuestion Victor Bafiares contesté que existen
muchas posibilidades, pero que es necesario "analizar y plantear este asunto".

Rafael Gallego Nadal,

2Cémo valora las iniciativas de Convention Bureau?

Estd claro que Almerfa Convention Bureau estd demostrando su
madurez profesional.

2Almeria estd preparada para el Turismo de Negocio?

El Turismo de Negocio tiene que llegar a ser un sector muy im-
portante para Almeria y su provincia. Esta ciudad redne unas
condiciones idéneas para hacerse con estfe sector.

. ¢En qué temporadas se mueve este tipo de turismo?
Generalmente, en primavera y otofio. Las condiciones climatolégicas de Almeria son ideales.
Sin embargo &existen muchas deficiencias?

Ofrecer un Palacio de Congresos en la capital es fundamental. Otra de las carencias que se
detecta es el transporte y las infraestructuras ferroviarias.

2Qué le ha llamado la atencién?

Me sorprende que la autoridades municipales no se sumen al proyecto de Convention Bure-
au.

¢En qué se fundamenta su argumento?

He comprobado que la Oficina de Turismo hace competencia directa con ACB vy es algo ilé-
gico. Las administraciones publicas tienen que ayudar a la promocién de Almeria como desti-
no preferente.

2Qué mensaie lanzaria a los polfticos?

Tanto el Ayuntamiento como la Diputacién Provincial de Almerfa tienen que apoyar a los em-
presarios. A los politicos le gustan mucho llegar a Fitur y gastarse lo que sea en una supuesta
promocién de la ciudad. Eso no sirve, porque esa promocién se tira a la papelera; la promo-
cién tiene que durar 365 dias y no sélo un dia.

Decélogo de conclusiones

1. El potencial de Almeria para el CCl viene dado
por ser poco conocida a nivel nacional.

2. Para que un destino se conozca bien tienen que
venir los prescriptores de los viajes; y el congreso es
una herramienta de promocién en el destino.

3. No diversificar la oferta turistica en el territorio es
un grave error que lleva al incremento de la com-
petencia inferna del ferritorio.

4. Es bésico el apoyo de las administraciones loca-
les a la hora de facilitar el uso de lugares publicos
para la celebracién de actos especiales.

5. Las distancias nacionales hacen de Espafia un
pafs de tren; y la alta velocidad pone a un destino
en el “mapa”.

6. La llegada del AVE a una ciudad ofrece oportu-
nidades de redisefiar la ciudad y aportar infraes-
tructuras clave como las estaciones.

7. Es clave la combinacién: tren + avién para la
accesibilidad al destino; complementariedad y no
competencia.

8. Hemos de hablar menos de producto y trabajar
mas con el cliente. La pregunta clave es 2por qué va
a elegir el cliente el destino Almeria y no ofro?
Hemos de analizar los factores diferenciales.

9. El clienfe paga un esfuerzo a cambio de una
solucién.

10. Necesidad de que las administraciones dejen a
los empresarios hacer negocios; sobre todo evitan-
do duplicidades en las estructuras.
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Las cuevas
de Sorbas

Bajo el nombre de Cuevas de Sorbas Natur-Sport se realiza una serie de itine-
rarios espeleoldgicos por algunas de las cuevas mds representativas del Karst.
Para todas las actividades existen monitores especializados, adscritos a las
Federaciones Andaluza y Espafiola de Espeleologia, ademds de Monitores fitu-
lados por la Escuela Espafiola de Espeleologia; los equipos utilizados en las acti-
vidades estdn homologados por la UIAA, asi como la iluminacién es eléctrica
basada en baterfas recargables de larga duracién, disefiada especialmente para
la espeleologia. Todas las rutas se pueden realizar en Espafiol, Inglés, Francés y
Alemdn, dependiendo de la época del afio o del nimero de participantes.

Las instalaciones, situadas a unos dos kilémetros de Sorbas y a unos dos-
cientos metros de la cueva visitada en la mayoria de las rutas, se componen de
amplio aparcamiento tanto para turismos como para auto-
buses, aseos y vestuarios para hombres y mujeres, zona de
espera con servicios minimos de bar-cafeteria, tienda de
recuerdos, sala de proyeccién y oficina de recepcién al clien-
te y reservas.

Desde la organizacién se proponen tres rutas para parti-
culares y colectivos y dos rutas especialmente enfocadas a
los centros de ensefianza. Estas varian en duracién, dificultad
e incluso contenidos, en funcién de las personas a quien va
dirigido. .

El Paraje Natural "Karst en Yesos de Sorbas" es un

espacio protegido en ley 2/1989, de 18 de julio, por

lo que todas las actividades que se desarrollan den-

- tro del mismo cuentan con la autorizacién de la

Delegacién Provincial de la Consejeria de

Medio Ambiente. En el Paraje Natural "Karst

en Yesos de Sorbas" hay més de 1.000

cavidades excavadas en yeso, con gran

cantidad de galerias repletas de estalac-

titas y estalagmitas, y con kilémetros

de galerias excavadas en la roca

de yeso, una roca cristalina

que refleja la luz de los cas-
cos de quien las visita.

Almeria

Convention Bureau
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A.LS (Almeria Location Scout), como organizador pro-
fesional de convenciones y eventos, considera que la
labor de Almeria Convencion Bureau en la promocién
de Almeria capital y provincia, como destino de turis-
mo de negocios, la convierten en un referente del sec-
for.

Su asesoramiento imparcial, su capacidad de orga-
nizacién y coordinacién de servicios entre empresas y
su trato personalizado son algunas de las razones que
han llevado a mi empresa a ser socia de esta oficina de
congresos.

ACB pone a nuestra disposicién sus recursos y su
experiencia especifica para asegurarnos el éxito. No
sélo facilitando la informacién que solicitamos en cada
momento, sino poniéndonos en contacto con ofras
empresas asociadas al sector que pueden sernos de
ayuda para adecuarnos a nuestro publico y nuestros
obijetivos.

Pluwevos soctos

Catering
a mesay
mantel

A Mesa & Mantel, servicios de Catering, filial del grupo
Tasarién, nace del esfuerzo y el afédn de superacién de
una empresa andaluza dedicada a la hosteleria inte-
gral que desde un principio se identifica con la idea de
satisfacer las necesidades existentes en actos sociales y
de empresa, celebraciones familiares y en gestién infe-
gral de centros.

De esta manera, A Mesa y Mantel es una empresa
de servicios de restauracién integral que ofrece a los
clientes calidad, sabor y servicio.

En A Mesa & Mantel diariamente realizamos con
éxito cocteles, Coffe-break, Vino Espafiol, almuerzos y
cenas de empresa, servicios lunch-boxes, y demas
eventos relacionados a empresas y organismos puUbli-
cos.

No olvidamos a los clientes particulares que dese-
an celebrar sus momentos especiales con nosotros,
sierviendo fodo fipo de eventos disefiados para ellos,
bodas, comuniones, bautizos, fiestas privadas, y
demds servicios relacionados.

La cocina andaluza de siempre, adaptada a los
nuevos tiempos es nuestra sefia de identidad.

Pensamos que el éxito de un evento reside en dar
fluidez y calidad a ese acto. Por eso, prestamos servi-
cios a empresas, particulares y especiales.
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LISTADO DE SOCIOS £

Agencia Creativa

en Imagen y Sonido

Pixel & Wave

Comercializacion

de Medios, 2000

Estrategia Creativa

Agencias de Viajes

Hotelbeds Accommodation &

Autocares Alonso Carboneras
Microbus y taxis Casado
Ayuntamientos

Ayto. de Roquetas de Mar
Ayuntamiento de Nijar
Catering

Catering Alcazaba

Catering A Mesa y Mantel
Hoteles *****

Hotel AR Golf Almerimar (préxi-
ma apertura)

Hoteles **** sup

Hotel Catedral

Hoteles ****

Gran Hotel Almeria

Hotel Calagrande

Hotel Elba Almeria

Hotel Husa Gran Fama

Almeria Convention Bureau
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Ho
Parad
Hotele

Hoteles ** sup
Hotel Torreluz ** sup
Hoteles **
Hotel La Posada de Paco
Ho
oro
cacién

Ka

Pue
OPC's
Almeria e
Congresur
Indalcongress

V.G. Eventos
Organismos
Delegacion de
Almeria

Palacio de Exp
Palacio de Exp
gresos de R

Complementarios
Anforas de Mar
Clisol Agro

Grupo Control Seguridad
Olivar del D
Aceite

Primera Plana
Espacios singu

En Nijar:

Centro de Artes
Centro de Exp
gresos.

Castille

Almeria Convention Bureau

www.alrperiaconven’rionbureaL{.com
mmartin@camaradealmeria.es

JUNTA
DIRECTIVA

Presidente

Tomds Komuda

Viajes Jairdn
Vicepresidente
Antonio Pérez Fornieles
Grupo AR Almerimar
Tesorero

Miguel Pérez Hita - Rabell

Grupo Control Seguridad

Secretaria
Soraya Salméron Campoy
Indalcongress
Vocale:s

Carmelina Berenguel
Grupo Citymar

M9 el Mar Sdnchez
Hotel Costasol

Oscar Palomino

Innovacion Humana Consultores

José Requena
Grupo Remasa. Hotel Torreluz

Lola Gémez
Clisol Agro

José Lozano
Autocares Alonso Carboneras
José Jiménez Garcia

Pixel & Wave S.L.U.

SOCIOS

INSTITUCIONALES

Esperanza Pérez Felices
Delegacién Provincial de la Conse-
jeria de Turismo de la Junta de Anda-
lucia

Diputacién Provincial de
Almeria

Patronato Provincial de

Turismo de Almeria

Angel Mollinedo

Ayuntamiento de Roquetas de Mar
Lorena Capel

Ayuntamiento de Nijar

Cdmara de Comercio

Palacio de Exposiciones y Congresos

de Roquetas de Mar



